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Introduccion

Con el propésito fundamental de conocer el avance en la ejecucion de las acciones
planteadas en el plan de accion de MIPG 2023, se realizé el autodiagnéstico, donde
se levanté la informacion en relacion con las oportunidades de mejora y las
recomendaciones dadas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
para el cumplimiento de las actividades y soportes de los mismos.

El modelo integrado de planeacidon y gestiéon es importante para el instituto de
cultura y Bellas Artes de Duitama, porque es el marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion administrativa del
instituto. El objetivo principal es garantizar el acceso a los servicios, satisfacer las
necesidades de los ciudadanos y brindar soporte adecuado a los requerimientos del
plan de desarrollo.

Se opto por aplicar el benchlearning para la realizacion del plan de mejoramiento, con
actividades propuestas para mejorar el indicador y disminuir brechas con base a el
indice de desempefio institucional. Se identificaron cinco politicas con los rezagos
mas grandes. Por lo anterior se presenta el informe en el cual se recopila el plan de
mejoramiento y el autodiagndstico del modelo integrado de planeacion y gestion de
culturama.
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base legal

Sistema de desarrollo administrativo

« Definicion principios funcién administrativa (C.P 1991)

e Creacidn del sistema de desarrollo administrativo ley 489 de 1998

e Adopcion de politicas Decreto 2740 de 2001

e Actualizacion del sistema de desarrollo administrativo Decreto 3622 de 2005

Sistema de control interno

e ‘Ley 87 de 2003

e Creacion del sistema nacional de control interno ley 489 de 1998

e Modelo estandar de control interno MECI 10000.2005 decreto 1599 de 2005

Sistema de gestion de calidad
e Creacidn del sistema de gestion de calidad ley 872 de 2003
e Publicacion norma técnica de calidad NTCGP1000:2004 decreto 4110 de 2004
e Actualizacidon norma técnica de calidad para la gestion publica NTCGP1000:2009
decreto 4485 de 2009
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indicadores de desempeno,
dimensiones, politicas.

segun los resultados generados por el FURAC 2023, se procedié a analizar las
dimensiones, politicas e indices donde se pudo identificar los puntos criticos,
debilidades y las brechas a cerrar del instituto de cultura y bellas artes de Duitama
CULTURAMA. Como punto de partida, se tuvo en cuenta la siguiente ponderacion, del
indice de desempefio institucional, clasificado en el grupo 33 donde el INSTITUTO DE
CULTURA Y BELLAS ARTES DE DUITAMA ocupa el puesto 10, de doce entidades
caracterizadas. a nivel grupal el promedio esta en un indice de incumplimiento de
66,37%.

INDICE DE
DESEMPENO
ITEM NOMBRE INSTITUCION GRUPO INSTITUCIONAL CIUDAD
1 INSTITUTO PARALARECREACION Y EL DEPORTE DE TUNJA 33 855 SOGAMOS0
FONDO DE WMENDA DE INTERES SOCIALY REFORMA
2 URBANADEL MUNICIPIO DE SOGAMOSO -FONMSO0G- 33 779 TUNJA
3 FUNDACION CASADEL MENOR MARCO FIDEL SUAREZ 33 7,1 TUNJA
4 EMPRESACONSTRUCTORA DE UMENDADE TUNJA 33 63,7 TUNJA
5 COLEGIO DE BOYACA, 33 93,1 TUNJA
6 FONDO DEMMENDA OBRERA DE DUITAMA -FONMVDU- 33 38 DUITAMA
SOCIEDAD PUBLICATERMINAL REGIONAL DE TRANSPORTE
7 TERRESTRE DE TUNJAS AS. 33 357 TUNJA
8 INSTITUTO DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE S0GAMOS0 33 35,7 SOGAMOS0
INSTITUTO PARAEL FOMENTO DE LARECREACION Y EL
9 DEPORTE DE SOGAMOSO 33 342 SOGAMOS0
INSTITUTO DE CULTURAY BELLAS ARTES DE DUITAMA -
10 CULTURAMA 33 329 DUITAMA
11 FONDO MXTO DE CULTURADE BOYACA 33 30,7 TUNJA
INSTITUTO PARALAEDUCACION FISICA LARECREACION Y
12 EL DEPORTE DE DUITAMA 33 241 DUITAMA
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Indice de desemperiio
institucional

el indicador de desempefio institucional del 2023 finalizo en 32,9% lo que
lo posiciona en el quintil 1, que lo incluye en el grupo de menor valor
recordando que cada quintil representa el 20% del total de los individuos
de la poblacion.

El modelo de planeacion y gestion como herramienta para el desarrollo
administrativo consolida en un solo lugar, todos los elementos para que
una organizacion publica funcione de manera eficiente y transparente. Por
lo que como entidad buscamos identificar las oportunidades de mejora y
enfocar nuestro trabajo en satisfacer las necesidades, problemas y
garantizar los derechos de todos.

|I. Resultados Generales

Indice de Desempeno Institucional
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resultado por dimensiones

Dado el analisis y seguimiento al indice de desempefio institucional y
a las dimensiones se obtuvieron los siguientes resultados, el puntaje
en azul refleja resultados de culturama, el amarillo los resultados del
grupo a nivel nacional.

Dimension Puntaje
or IKEEE Consultado
D 533 D1: Talento humano 15.6

D2: Direccionamiento 53.3
»: NEX] estratégico y

planeacion
0 206 D3: Gestion para 348
= resultados con valores
N 252 D4: Evaluacion de 296
= resultados

D5: Informacion y 252
D comunicacion

D6: Gestion del 237
. 250

conocimiento

T M mbea
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Resultados del IDI por indices

11l. indices de las politicas de gestién y desempefio

Politicas

-
POLO1: Gestidn esiralégica del lalento
humana

POLO2: Integridad

POLO3: Planeacion institucional

POLOS: Compras y confralacion plblica
POLOG Fajalec.m;en!c- organizacional y
Simphficaciin de procesos

POLOT: Gobierno digital

POLOB: Seguridad digital

POL11: Servicio al ciudadano

POL13: Participacién ciudadana en la
gestién plblica

POL14: Seguimienlo y evaluacion del
desempedio institucional

POL1S: Transparencia, access ala
informacion y lucha condra la comupcion
POL1E: Gestion documental

POL18: Gestidn del conocimiento
POL12: Control infemeo

Los indicadores evidenciados son preocupantes, debido al poco
ejercicio de planeacion y gestion que se ha realizado en la institucion.
seglin los andlisis estadisticos se debe iniciar por las siguientes
politicas, verificar los indices detallados, y dar inicio al plan de trabajo
para el posterior desarrollo de las actividades e implementacion de las
mismas.
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Lo que debemos
mejorar

e Los resultados detallados del
Autodiagndstico y EI FURAG Il se

pueden observar en la Tabla: \/
g =r e
INDICADOR DE DESTMPEND 22,9%
DIMENSION INDICADOR POLITICA MEDICION
POLITICA
DIMENSION 1| 18.80% POL 1. GESTION | 23.1%
TALENTO HUMAND ESTRATEGICA DEL TALENTO
HUMANO
POL 2. INTEGRIDAD 14%
DIMENSION 2 | 53.3% POL 3.  PLANEACION | 48.7%
DIRECCIONAMIENTO IMTITUCIONAL
ESTRATEGICO ¥ POLE. GESTION
PLAMEACION PRESUPUESTAL ¥
EFICIENGLA DEL GASTO

FOL 5 POUTICA DE| 78.8%
COMPRAS Y COMTRATACICON

DIMEMEION 3| 34.80%% POL & FORTALECIMIENTD | 53.0%
GESTION CON ORGAMIZACIONAL Y
VALORES PARA SIMPLIFICACION DE
RESULTADOS PROCESCS

POL 7. GOBIERMNO DIGITAL 28,005

POL 8. SEGURIDAD DIGITAL 18,10%
POL 2. DEFEMNSA JURIDICA

POL 10, MEJORA NORMATTVA

POL11. SERWVICIC AL | 41.8%
CIUDADAND

POL12 SIMPLIFICACION,
RACIOMNAL LZACICHN Y
ESTAMDARIZACION

TRAMITES
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los resultados especificos por indices,
dimensiones y politicas son los que nos
permiten ejecutar planes de mejora y ser

mas efectivos en los resultados
orientados al servicio y al desarrolllo de la
mision de la institucion.

POL 13 PARTICIFACION | 28.3%
ClUDaDaMA EN L& GESTION

PUBLICA
DIMEMNEIOM 4 | 2008% FCL 14 POUTICA DE | 208%
EVALLUACION OE SEGUIMIENTO b
RESULTADOS EvVALLACION DEL

DESEMPERNO INSTITUCIOMAL
CIMENZIOM 5] 282% FCOL 15, TRAMNSPAREMCIA | 18.7%
IMFORMACION b ACCESD A LA IMFORMACION
COMUMICATICON FUBLICA Y LUCHA

ANTICORRUPCION

PCL 18. GESTION | 23%

COCUMEMTAL

PCOL 17, GESTIOMN DE LA
INFORMACION ESTADISTICA

DIMENSIOM G | 23.70% PCL 18 GESTION DEL | 23.70%
GESTION DEL COMCCIMIENTO

COMOCIMIENTD % LA

IMMOWVACION

se sefalan las politicas e indices mas prioritarias a intervenir ya que requieren mas
atencién por afectar el indicador de desempefio institucional considerablemente
dada la brecha, por tanto se plazma plan de mejora donde se intervienen
principalmente las siguientes politicas:

POLITICA 1. Gestion estratégica del talento humano

POLITICA 2. Integridad (cédigo de integridad)

POLITICA 8. Seguridad digital

POLITICA 15. Transparencia, acceso a la importancia y lucha contra la corrupcién
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Avanzando

Responsable

Puntos de mejora

_|_

Puntos de mejora y acciones
inmediatas planteadas

Medidas inmediatas

autodiagnostico elaborar, disefiar y publicar el codigo
TH de la politica de integridad del de intergidad
MIPG resultado: 14%
Incorporar al Plan anual Institucional
autodiagnostico la estrat_egia para la gestion del
. . . conflicto de intereses, de
TH de la politica de integridad del . .
MIPG resultado: 14% conformidad con el articulo 1del
’ Decreto 612 de 2018,y publicarlo en
el sitio web
Disefar
autodiagnostico un cronograma para las actividades
TH de la politica de integridad del de difusién y socializacién del
MIPG resultado: 14% Cédigo de
Integridad para la vigencia 2025
Realizar seguimientos individuales
de los planes de mejoramiento, con
. . los responsables para reforzar la
autodiagnostico . . .
" . . importancia de las actividades
TH de la politica de integridad del adelantadas v los soportes
MIPG resultado: 14% . y PO
requeridos para garantizar la
eficiencia de cada uno de los planes
planeados
autodiagnostico Desvinculacién
TH de la politica de integridad del asistida y retencion del
MIPG resultado: 14% conocimiento generado
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Avanzando

_|_

Responsable

Puntos de mejora

Puntos de mejora y acciones
inmediatas planteadas

Medidas inmediatas

Realizar un anélisis de las
necesidades y prioridades en la
autodiagnostico de la politica de prestacion del servicio
servico al ciudadano del MIPG para llevar a cabo mejoras a los
SC .
resultado: 41,8% procesos y procedimientos de la
entidad. Desde el sistema de
control interno efectuar su
verificacion.
autodiagnostico de la politica de Definir e implementar Estrategias de
sc servico al ciudadano del MIPG difusién de la informacidn para la
resultado: 41,8% Participacion Ciudadana y el control
social.
Utilizar las bases de datos de
ciudadanos, grupos de valor o
autodiagnostico de la politica de grupos de interés para
sC servico al ciudadano del MIPG convocarlos a los espacios de
resultado: 41,8% rendicién de cuentas, esto con el
objetivo de aumentar la asistencia
ciudadana a estos ejercicios
democréticos.
Realizar un anélisis de las
autodiagnostico de la politica de necesidades y prioridades en la
servico al ciudadano del MIPG prestacion del servicio
SC .
resultado: 41,8% para llevar a cabo mejoras a los
procesos y procedimientos de la
entidad.
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Avanzando

Responsable

Puntos de mejora

_|_

Puntos de mejora y acciones
inmediatas planteadas

Medidas inmediatas

. . documentar las buenas practicas de
autodiagnostico . . . .
. . relacionamiento con la ciudadania a
de la politica de servico al .
SC . partir de los resultados de la
ciudadano del MIPG resultado: . . .
o evaluacion del servicio y medicion
11,8% L .
de experiencia del ciudadano
autodiagnostico autodiagnostico para conocer el
sc de la politica de servico al estado actual de la implementacion
ciudadano del MIPG resultado: de los temas de servicio y
41,8% relacionamienro con los ciudadanos
Disefar e Implementar un Sistema de
Gestion de PQRSD que permita al
autodiagnostico ciudadano hacer seguimiento al
sc de la politica de servico al estado de sus PQRSD de forma facil
ciudadano del MIPG resultado: y oportuna respecto a las
41,8% peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes y denuncias (PQRSD) del
Instituto.
Disefiar los indicadores para medir
autodiagnostico la satisfaccién ciudadana en la
sc de la politica de servico al medicion y seguimiento del
ciudadano del MIPG resultado: desempefio en el marco de la
41,8% politica de servicio al ciudadano
de la entidad.
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Ava nZ a n d 0 _|_ Puntos de mejora y acciones

inmediatas planteadas

Responsable Puntos de mejora Medidas inmediatas

. . - adelantar reuniones con el fin de
autodiagnostico de la politica de la . .
. . crear espacios de dialogo entre las
gestion estrategica del talento .
TH o, || partes involucradas en desarrollo de
humano del MIPG resultado: 23,1% . .
las funciones del comité de
convivencia laboral.
autodiagnostico de la politica de la || Analizar la informacion recibida a
™ gestion estrategica del talento traves de denuncias internas
humano del MIPG resultado: 23,1% || presentadas por los servidores o
contratistas de la entidad.
Construir un mecanismo de
recoleccion de informacion
. . . Encuesta y/o grupos de
autodiagnostico de la politica de la ( . yIo grip .
) ) intercambio) en el cual la entidad
TH gestion estrategica del talento pueda hacer seguimiento a las
humano del MIPG resultado: 23,1% . .
observaciones de los servidores
publicos en el proceso de Ila
implementacion del Codigo de
Integridad.
autodiagnostico . . .
C1a8 . realizar diagnostico del estado de la
PC de la politica participacion articipacion ciudadana en la
ciudadana del MIPG resultado: P P entidad
28,3%
autodiagnostico . . .
o . sistematizar las observaciones y
PC de la politica participacion dudas que salgan de los espacios de
ciudadana del MIPG resultado: . 4 & . pacios «
083% dialogo permanencia y la audiencia
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Avanzando

Responsable

Puntos de mejora

_|_

Puntos de mejora y acciones
inmediatas planteadas

Medidas inmediatas

. . . adelantar reuniones con el fin de
autodiagnostico de la politica de la . .
. . crear espacios de dialogo entre las
gestion estrategica del talento .
TH o, | partes involucradas en desarrollo de
humano del MIPG resultado: 23,1% . ol
las funciones del comité de
convivencia laboral.
autodiagnostico de la politica de la || Analizar la informacion recibida a
T gestion estrategica del talento traves de denuncias internas
humano del MIPG resultado: 23,1% || presentadas por los servidores o
contratistas de la entidad.
Construir un mecanismo de
recoleccion de informacion
. . - Encuesta y/o grupos de
autodiagnostico de la politica de la ( . Yo grip .
. : intercambio) en el cual la entidad
TH gestion estrategica del talento pueda hacer seguimiento a las
humano del MIPG resultado: 23,1% . .
observaciones de los servidores
publicos en el proceso de |la
implementacion del Codigo de
Integridad.
. . seguimiento del plan anticorrupcion
autodiagnostico o
. . y caracterizacion de los grupos de
ci de la politica participacion valor involucrados para determinar
ciudadana del MIPG resultado: 19,7% . P .
ajustes o actualizacion.
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